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➔ Mein Mann hat unsere Familie 

verlassen. Jetzt bin ich mit den

Kindern ganz allein. 

Ich weiß nicht weiter! 

➔ Mein Job ist futsch. Wenn ich 

weiter trinke, geht meine Frau 

auch. Dann ist alles aus! 

➔ Ich bin schwanger! Wie soll es 

denn nun weiter gehen? 

➔ Ich verliere meine Wohnung und

die Schulden wachsen mir über

den Kopf! Ich brauche Hilfe! 

➔ Wir sind neu in Deutschland 

und finden uns einfach noch 

nicht zurecht. Auch die Spra-

che ist ein Problem. 

➔ Ich stehe auf der Straße. 

Wo soll ich denn jetzt hin?

➔ Mein Vermieter droht mir die 

Wohnung zu kündigen. Ich 

kann die Miete nicht mehr 

bezahlen.

➔ Ich bin 70 Jahre alt und würde 

so gerne mal wieder verreisen! 

Aber alleine?

➔ Ganz alleine konnte meine 

Mutter ihr Leben nicht mehr 

regeln. Mit Unterstützung Ihrer 

rechtlichen Betreuung ist vieles

leichter geworden.

Krisen & Konflikte?
Neuorientierung?

Beratung & Hilfe

Gründe zu
uns zu

kommen

Wir beraten Erwachsene, Paare,

Jugendliche und Familien. In

schwierigen Lebenslagen, bei

Schwangerschaft, in Erziehungs-

fragen, bei Wohnungsnot, Schul-

den und Fragen der Existenzsiche-

rung, bei Sucht und Abhängigkeit,

bei Themen rund um das Senio-

renalter, in Migrationsfragen und

rechtlicher Betreuung.

■ Einzel-, Paar- und Familien-

beratung

■ Einzelangebote oder Gruppen-

angebote

■ Freizeitpädagogische und 

therapeutische Angebote

… besteht aus kompetenten und 

erfahrenen Beraterinnen und 

Beratern mit einem breiten 

Spektrum fachlicher Qualifi-

kationen!

… ist in spezialisierte Fachdienste

unterteilt, die auf bestimmte 

Beratungsthemen ausgerichtet

sind.

… arbeitet bei Bedarf fachdienst-

übergreifend.

Wer 
zu uns 

kommen
kann:

Wir 
bieten 
Ihnen

an:

Unser
Team:



Die Psychologische Beratung 

für Erziehungs-, Partnerschafts-

und Lebensfragen ist offen für

Menschen aller Altersgruppen, 

für Einzelne und Paare, Kinder, 

Jugendliche und Familien. 

Ausgerichtet auf unterschiedliche

Lebensphasen und Problemberei-

che bieten wir Erziehungsberatung

und Kindertherapie, Partner-

schaftsberatung, Beratung bei

Trennung und Scheidung sowie

Einzelberatung für Jugendliche

und Erwachsene an.

Auch grundsätzliche Fragen zur

Lebensgestaltung können Sie mit

uns besprechen.

Die Schwangerschaftsberatung

beantwortet umfassend alle Fragen

rund um die Schwangerschaft. 

Wir beraten und unterstützen Sie

während der Schwangerschaft und

auch nach der Geburt. Wir helfen

gerne mit Familienplanungs- und

Paargesprächen weiter.

Ferner bieten wir Schwanger-

schaftskonfliktberatung gemäß 

§§ 218/219 StGB an.

Sie bekommen bei uns Information

über finanzielle Hilfsmöglichkeiten.

Erziehung 

Partner-
schaft-

Lebens-
fragen-

Schwanger-
schaft-

Schulden

Die Soziale Schuldner- und 

Insolvenzberatung berät Familien,

Paare und Einzelne, die überschul-

det sind und Beratung und Beglei-

tung wünschen. 

Wir sind für Sie da, wenn Sie Ihre

Existenz durch Gläubigerübergriffe

oder Pfändung gefährdet sehen

oder sich im Vorfeld von Schulden

beraten lassen möchten.

Der Fachdienst Wohnhilfen und

Existenzsicherung richtet sich 

an allein stehende Frauen und

Männer, die wohnungslos oder von

Wohnungslosigkeit bedroht sind.

Wir bieten Ihnen fachliche Beratung

und Unterstützung an, wenn Sie

sich in besonderen schwierigen

sozialen Lebensverhältnissen be-

finden. Dieses Angebot decken wir

ab durch die Psychosoziale Bera-

tungsstelle, die Tagesstätte und

das Betreute Wohnen für Männer.

Der Fachdienst Sozialdienst 

Wohnungsnotfälle bietet Familien

und Einzelpersonen im Rahmen

der Wohnungsversorgung Beratung

an; sei es hinsichtlich der Wohn-

raumsicherung oder bei der Suche

nach geeignetem Wohnraum. 

Wir bieten Ihnen Unterstützung

und Beratung bei der Klärung Ihrer

wirtschaftlichen oder sozialrecht-

lichen Fragen an. 

Wohnen 

Unsere Fachdienste



Älter 
werden

Diakonie
in Kirchen-
gemeinden

Migration

Das Angebot der Suchtberatung

richtet sich an erwachsene Sucht-

gefährdete, Abhängige und deren

Angehörige. Wir beraten und be-

gleiten bei Gefährdung und Abhän-

gigkeit von legalen Drogen 

(Alkohol, Medikamente) sowie bei

stoffungebundenen Abhängigkei-

ten (Essstörungen, Glücksspiel,

Kaufsucht u.a.). 

Der Fachdienst Migration um-

fasst die Spätaussiedlerberatung,

die Migrationserstberatung für Neu-

zugewanderte und den Jugend-

migrationsdienst. Wir informieren,

beraten und unterstützen Sie, 

um Ihnen die Orientierung und 

Integration in die veränderten 

Lebensverhältnisse zu erleichtern. 

Sprachliche, schulische, berufliche

und freizeitpädagogische Angebote

helfen dabei.

Der Fachdienst Senioren beant-

wortet Ihre Fragen rund um das 

Älter werden. Hier finden Sie auch

unser Senioren-Internetcafé und

das Angebot „Diakonie in Kirchen-

gemeinden“. Vielfältige Kultur- und

Reiseangebote bieten wir Ihnen

über unsere Seniorenreisen an. 

Rechtliche
Betreuung

Wir sind ein Servicedienst für die

Evangelischen Kirchengemeinden

und unterstützen, stärken und 

fördern die diakonischen und 

sozialen Möglichkeiten in den Ge-

meinden.

Der Evangelische Betreuungs-

verein e.V. übernimmt im Rahmen

der gesetzlichen Betreuung die

rechtliche Vertretung und Unter-

stützung von verwirrten älteren,

abhängig erkrankten, psychisch

kranken oder geistig / körperlich

behinderten Menschen.

Ausführliche Informationen zu den 

einzelnen Fachdiensten der EBD finden 

Sie in gesonderten Informationsblättern.

Unsere Fachdienste

Sucht



Der 
erste

Schritt

Erstberatung: 

Do von 16 - 18 h

Einfach
einen

Termin
vereinbaren

■ Wir beraten bei der Überwindung sozialer und 

individueller Konflikte.

■ Wir stellen pädagogische, sozialarbeiterische, 

psychologische und therapeutische Angebote 

bereit oder vermitteln weitergehende Hilfsan-

gebote.

■ Wir nehmen den Menschen in seiner Ganzheit 

an und schützen und stärken ihn.

■ Wir begleiten mit dem Ziel der Stabilisierung

und Selbsthilfe.

■ Wir nehmen die Nöte der Zeit und die Menschen 

in ihrer ganz persönlichen Situation wahr.

■ Wir treten auch für die ein, die in unserer Gesell-

schaft ohne Einfluss und Ansehen sind.

Im 
Mittel-
punkt:

Sie.

Erstberatung

Ihre Lebenssituation scheint auf-

grund unterschiedlicher Probleme

unauflösbar. Sie wissen nicht, mit

welchem Schritt Sie anfangen 

sollen. Alles wächst Ihnen über den

Kopf. Dann kommen Sie in unsere

Erstberatung!

■ Zur Orientierung, ob Sie sich 

überhaupt auf einen Beratungs-

prozess einlassen möchten

■ Zur Klärung, welches Angebot 

das richtige für Sie sein könnte

■ Zur Beantwortung einiger 

Fragen, die Ihnen vielleicht 

schon einen großen Schritt 

weiter helfen.

In der Erstberatung sortieren wir 

gemeinsam mit Ihnen. Zusammen

finden wir den richtigen Ansprech-

partner und klären den nächsten

Schritt.

Wenn Ihre Fragestellung klar und

eindeutig ist, und Sie bereits 

wissen, welcher Fachdienst Ihnen

weiter helfen kann, dann können 

Sie direkt einen Termin vereinbaren!

Der Weg in die Beratung Was uns wichtig ist

Begleiten.
Unterstützen.
Schritt für
Schritt.

➔



In den Fachdiensten der Evan-

gelischen Beratungsdienste

beraten wir Erwachsene, Paare,

Jugendliche und Familien | in

schwierigen Lebensfragen | bei

Schwangerschaft | in Erziehungs-

fragen | bei Wohnungsnot | Schul-

den und Fragen der Existenz-

sicherung | bei Sucht und 

Abhängigkeit | bei Themen rund

um das Seniorenalter | in Migra-

tionsfragen | und rechtlicher 

Betreuung. 

Unsere Beratung ist offen für 

jeden, unabhängig von der 

Konfession. Alles, was Sie von

sich berichten, wird vertraulich

behandelt, denn wir unterliegen

der Schweigepflicht. 

Beratung unter einem Dach
Evangelische 
Beratungsdienste gGmbH

HELFEN SIE MIT
Spendenkonto: 2 116 176 060
KD-Bank eG, BLZ: 350 601 90!

0251.
490150

Kompetent.
Vertraulich.

Unter-
stützend.

EBD 
Raum für
Veränder-

ungen.

■ Für Fragen und Termine 

stehen wir Ihnen gerne zur 

Verfügung. 

■ Wenn Sie die Fachdienste  

erreichen möchten, helfen 

wir Ihnen gerne weiter!

Bohlweg

Warendorfer

Wolbecker

G
ar

te
n

st
ra

ße

P
R

O
M

E
N

A
D

EHörsterstraße 29

E
is

e
n

b
a

h
n

s
tr

a
ß

e

Vo
n-

Vi
ncke-Str.

Lotharinger

Diakonisches Werk Münster
Evangelische 
Beratungsdienste gGmbH
Hörsterstraße 29 | 48143 Münster
Tel: 02 51.49 01 50 | Fax:  02 51.4 90 15 30
email: ebd@diakonie-muenster.de
www.diakonie-muenster.de
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Öffnungszeiten:

Montag bis Freitag 09.00 – 13.00 Uhr 
Montag bis Mittwoch 14.00 – 16.30 Uhr
Donnerstag 14.00 – 18.00 Uhr

und nach Vereinbarung
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